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Les premiers trauaux inities en 2006 et 2007 ont debouché
lors du 2eme Forum du Dialogue Saocial, au dégagement
de problématiques sous I'angle de:

- 3 axes urgents de progres :

- le replement des conflits

- |a formation des acteurs sociaux

- [a regulation des relations de trauail au quotidien
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- et 14 propositions d'actions ayant pour but d'assurer

la préuention des conflits et d' améliorer les relations

de trauail en llouuelle Caledonie, tout en appelant egalement
3 |a constitution d'une instance autonome, bipartite

et paritaire, d'une institution permettant aux partenaires
SOCiauk une co-definition et construction des politiques
sociales aux cotes de |a puissance publique.

.......
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L élaboration de ces problematiques Wwsocial
nous 3 orientés en 2008 uers :

* une nouuelle analyse de |a democratie sociale dans le contexte caledonien
A5 auec ses pre requis et |a mise en place d'outils adaptés, objet d'étude du groupe
= de travail « Dialogue sacial territorial »

* un trauail approfondi et uolontiers « reformateur » sur 4 themes abordes
sous la forme du diagnostic, autour des droits de la représentatiuite collectiue,
percus comme des outils de régulation sociale et de régulation preuentiue
de I3 conflictualité, a sauoir :
- Les institutions représentatiues du personnel
- L3 negaciation collective
- La représentatiuité syndicale
- La préuention et Ia résolution des conflits, objet d'étude du groupe
de trauail « relation de trauail et conflictualite »
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Dans ce groupe precisement, et a partir de constats partages
sur les dysfonctionnements, des consensus se sont degagés

et des pistes de réflexions ont éte proposeées.

Ces constats ont portés sur des points de tension 3 Ia source
de la conflictualité.

Il s’en est degageé une série de propositions d actions qui ont uocation
a les resoudre, et en tout état de cause permettre de mieux faire emerger
un projet global qui permette de réformer le systeme de relations du trauail.

Ce projet est le fruit d'une recherche de consensus, d équilibre et d'efforts
mutuels 3 consentir pour 'harmonisation du systeme,
Mieur, « moderniser le dialogue social en llouuelle Calédonie».




11" Forum

SUR L€

LE DIRLOGUE SOCIAL TERRITORIAL

¥ 3
OF
&’ N e
Liberte = I;',.lzm'r'rr' + Fraternité :gﬁm
REPUBLIQUE FRANCAISE "}:ﬁ
HAUT-COMMISSARIAT T e
DE LA REPUBLIOQUE EN NOUVELLE
NOUVELLE-CALEDONIE

CALEDONIE



11" Forum

SR L€

Qiawque

[Module 1

Jiagnostic detaille




LI Forum

SUR L€

Lieur et Instances existantes DiaLoGie

% SOCILAL

du Dialogue Sacial: (1/3)

> Conseil Economique et Social (CES)
> Comité Consultatif du Trauail (CCT)
> CAFAT

> SMIT

> Fonds Social de I'Habitat (FSH)

> ETFPA

> |nterprofessionnel
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Lieux et Instances existantes Ravgic
du Dialogue Sacial: (2/3)

> |0C-NC

> Comite pour |3 Certification
de |la Formation Professionnelle (CCFP)

> Comite Supérieur de |a Fonction Publique (CSFP)
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% SOCILAL

du Dialogue Sacial: (3/3)

- [RP
- CHSCT
- Entreprise

- Comité d Entreprise

- Delegues du Personnel
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Comité Economique et Social (ces) Diavogue

% SOCILAL

uto-saisine > [Tlode de désignation et criteres

Consultation obligatoire > Les partenaires sociauX
ne se le sont pas appropriés

Jomaine d'interuention large :
uision globalisante > Role purement consultatif

> Jetons de présence > Disponibilité des trauaux

> [Multiculturalisme > [Jélais de saisine
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Comiteé Consultatif du Trauail (ccr) Diawodie

% SOCILAL

> Mission adaptée > Rale purement consultatif

au dialopue social . ,
b -aiblement structurée

> Capacité diinitiatiue

Jependante du pouuernement

> Consultation obligatoire I -
Jelais de saisine

> Assiduité

> |Les partenaires SOCI3uX
ne se le sont pas approprié

> Pas de relais dans les
organisations professionnelles
& syndicales
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> CAFAT DzaLééRdé

% SOCILAL

> Personnalité juridique > [épendance juridique
et/ou financiere de |3 tutelle

> Hutonomie . .
> Effectiuité des décisions

> Pilotage par les partenaires du CA (rapports directeur/CA)
SOCI3UN

> [lecessite de reprendre |a main
et étre force de proposition

uers des themes autres que
la gestion financiere de ces
organismes




LI Forum
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% SOCILAL

> Personnalité juridique > Dependance juridique et/ou
financiere de la tutelle

> HAutonomie

> Effectiuité des deécisions

> Pilotage par les partenaires du CA (rapports directeur/CA)
SOCiauX

> Réorientation des uisites médicales
géneérales uers |a medecine priuee

> [lecessite de reprendre |a main
et etre force de proposition uers
des themes autres que Ia gestion
financiere de ces organismes
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% SOCILAL

> Personnalite juridique > [épendance juridique et/ou

_ financiere de la tutelle
> Autonomie

> Effectiuite des decisions
du CA (rapports directeur/CR)

> Pilotage par les partenaires
SOCIaUX
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> ETFPH Dzaﬁ%ﬁé

% SOCILAL

> Paritarisme > Absence de uisibilite globale

> Approche sectorielle > Modes de financement
expertise

> [ysfonctionnements gpraues
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> Paritarisme > Absence de uisibilite globale

> Rpproche sectorielle > Modes de financement
expertise
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Lomite pour la Certification de la  Riaesie
Formation Professionnelle (ccre)

> Champ d'interuention > Role purement consultatif

> Pas d'auto-saisine

> [épendant du gouuernement



LI Forum

SUR L€

IRP (Comité d'Entreprise, DP, CHSCT) Diarogue

% SOCILAL

> Lieu privilegié du dialogue > Pas de uision globale

>Interlocuteurs identifiés > Absence de formation

>~ Structure socialement des acteurs au dialogue social

I'entreprise Y .
P > |mage degradee des instances

> [Tise en place non systématique
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Interprofessionnel Diavdciie

% SOCILAL

> Jomaine réserué > Pas d’accord négocies
des partenaires SoCiauX
> Pas dinitiatiues

> Espace inoccupe
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Branches DiaroGuie

% SOCILAL

> Domaine reserue > Themes abordes :
des partenaires SOCIauX exclusiuement Salaires et JF :
Seul le salaire est negocie
regulierement, pas le reste

> Seulement 15 branches::
Aericulture, Portuaire...”

> Jomaines Formation,
Sante-Sécurité et Conflits
non inuestis.

> Pas d'initiatiues
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Probléematiques communes e

> Multiplicité des instances ;
absence de communication et de coordination entre elles

Caractere exclusiuement et etroitement consultatif

egré d autonomie / espace diinitiatiue restreint

Tlanque de clarté dans la relation a I3 tutelle
> Force de proposition insuffisante
> [élais de saisie, de réaction et de traitement trop longs

> Faible actiuite de l'interprofessionnel
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Problématiques communes Qs

> [Manque d'effectiuité : des décisions prises par les partenaires
SOCI3UX ne sont pas mises en ceuure

> Les partenaires ne respectent pas toujours
les regles et les enpagements

> Le cadre juridique prime sur |a dimension humaine

> Les regles sont fikees unilatéralement et sans tenir
compte |a complexite des situations

> Le regles de fonctionnement ne fauorisent pas
le déueloppement du dialogue social
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Problematiques communes Qagae
> Regles et criteres de désignation des membres opaques

> Disponibilite insuffisante des representants
des partenaires SoCIauX

> Inadequation des ressources humaines
(effectifs et competences / formation)

> [Tlanque de prise en compte et de reconnaissance
de l'inuestissement des représentants des partenaires SoCIauX,
notamment du temps consacre
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Probléematiques communes e

> Absence de uisibilite globale :
meconnaissance des différentes structures existantes

> Pas de reflexion sur un modele social specifique prenant
en compte les cultures et I'histoire de Ia louuelle-Caledonie

> Pas de ueille ni d'anticipation sur les problématiques
economiques et sociales

>Pas d'espace de dialogue global
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Problematiques communes DiavoGiie

% SOCILAL

> [Mloyens materiels, logistiques et financiers insuffisants

> Peu de passerelles auec le domaine coutumier

> [Tlissions des representants des partenaires sociaux
inadaptées a leur role

> [lemotiuation des partenaires sociauX liee a [a multiplication
des responsabilités, au caractere exclusiuement consultatif
et aux propositions non suiuies d effets.
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broupe de trauall Dialogue Qagae
Social Territorial

Suite du processus de trauail pendant l'inter-module :

Ualidation de la synthese du module 1

Definition des ameliorations et solutions. |
2 mettre en ceuure pour redynamiser le dialogue social

Hiérarchisation des priorites
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Introduction DiaLoGuie

% SOCILAL

|_0bjectifs

a/ La Démocratie Sociale comme mode de Gouuernance
b/ Une meilleure Régulation Sociale

I_Pre-requis

a/ Financement des partenaires sociaux et du Dialogue Social
b/ Formation, compétences et expertise

c/ Representatiuité des employeurs

d/ Lieux et espaces

ll_Missions

a/ Tripartisme
b/ Bipartisme

IU_Organisation et Fonctionnement de l'lnstitution

%= > uendredi 14 nouembre 2008 E
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LES PARTENAIRES SOCIAUR DiavoGiie

% SOCILAL

Considérant que le deueloppement de Ia democratie sociale est un imperatif et
un objectif uers lesquels doiuent tendre les politiques publiques en matiere de
dialogue social, d emploi, de formation et de déueloppement économique ;

Etant legitimement fondés a apporter leur contribution actiue au deueloppe-
ment economique et social de la llouuelle-Caledonie ;

Souhaitent étre explicitement reconnus comme acteurs 3 part entiere dans
la definition et [a mise en ceuure des politiques interuenant dans ces domaines.

SRS - yendredi 14 nouembre 2008 E
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LES PARTENAIRES SOCIAUR DzaLé"é‘lié

% SOCILAL

Cette ambition s'inscrit dans un contexte :

de promotion de |a democratie sociale par le deueloppement de |a regulation
sociale et par Ia recherche d’'une bonne gouuernance.

Elle nécessite donc un certain nombre de pré-requis et doit impérativement
deboucher sur [a mise en place d'outils adaptes.

S = - yendredi 1Y nouembre 2008 55



I Forum

|/ OBJECTIFS Diavodiie

% SOCILAL

A) LA DEMOCRATIE SOCIALE EN TANT QUE MODE DE GOUUERNANCE

La Démocratie Sociale est |e droit d'étre associé dans le respect des proces-
sus démocratiques, 3 |initiatiue et 3 I'elaboration des politiques saociales et
3 la co-construction des regles.

S = > uendredi 14 nouembre 2008 S5
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% SOCILAL

Inscrits dans cette demarche, les partenaires sociauX
entendent respecter et promouuoir les principes essentiels
suiuants :

- Le processus electif

- Le pluralisme et les libertés fondamentales (d expression, d'association,
de trauail, d'opinion, de circulation....)

- L'éthique et |a bonne foi

- La transparence

- L'Etat de droit

A Ia fois dans leur organisation interne, leurs relations mutuelles
et auec leur enuironnement.

%=\ > uendredi 14 nouembre 2008 E
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% SOCILAL

La Democratie Sociale se décline donc en 3 niueaux :
- Celui de Ia prise de décision politique.

- Dans la relation entre Partenaires Sociauk.

- Et dans Entreprise.

Dans le contexte caledonien de multiculturalisme,
la prise de decision par consensus sera priuilégiee.

b -L > uendredi 14 nouembre 2008 E
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% SOCILAL

B) UNE MEILLEURE REGULATION SOCIALE

La Regulation Sociale uise a assurer les équilibres et le fonctionnement
harmonieux du systeme social et a en accompagner les mutations .

Les partenaires SOCIQUX :

- Reconnaissant que le conflit est inhérent a la relation sociale car les interéts
des partenaires peuuent étre divergents.

- Constatant que cet objectif n'est pas atteint par les modes de régulation
actuels.

Estiment nécessaire la mise en place ou le renforcement des actions
et des outils suiuants :

=& o > uendredi 1Y nouembre 2008 E
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% SOCILAL

Des mécanismes effectifs d'information, de consultation, de négociation

et de contractualisation.

Des modes de résolution des conflits efficaces (médiation, conciliation
et arbitrage).

Et des processus législatifs et reglementaires adaptes.

Concretement se traduit par une modernisation legislative, regle-
mentaire et conuentionnelle. En effet, les exigences de la démocratie
sociale comme mode de gouuernance entrainent pour consequence |3
nécessité de reuisiter en profondeur I'ensemble des regles legislatiues,
reglementaires et conuentionnelles encadrant |a relation sociale.

“& s > uendredi 14 nouembre 2008 E
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I/ PRE-REQUIS Qavoce

A) FINANCEMENT DES PARTENAIRES SOCIAUX ET DU DIRLOGUE SOCIAL

Le Dialopue Social néecessite des organisations syndicales fortes et disposant
des moyens nécessaires 3 I'accomplissement de leurs missions.

Le financement des organisations syndicales est donc essentiel. Une loi de Pays est
en cours d ecriture pour apporter une réponse et préuoit de prendre en charge |a for-
mation, les locauy, le financement de congres, les déplacements... Il est rappelé qu'un
courrier de I'ensemble des organisations salariales a été adresse au Gouuernement
concernant le financement des « permanents ».

Le financement du Paritarisme est actuellement en cours de discussion entre parte-

naires sociauX. Il recouure a la fois le financement des organismes paritaires et celu
de |3 participation des partenaires sociaux a ces organismes, conseils et comites.

=& o > uendredi 1Y nouembre 2008 E




, [ Forum
I/ PRE-REQUIS DzaLé"é‘*z/é‘e

% SOCILAL

B) FORMATION, COMPETENCES, EXPERTISE

Le Dialogue Social nécessite que les acteurs prennent conscience de leurs
responsabilités, qu'ils se professionnalisent et déueloppent leurs compétences
afin de deuenir force de proposition.

La Formation des acteurs, initiee par les partenaires sociaux, doit faire 'objet
d une analyse des besoins et de I'élaboration d'un plan de formation annuel.

Elle doit permettre aux acteurs sociaux d'appréhender leur enuironnement
juridique, economique, social et culturel.

L'appel 3 I'expertise extérieure et [a capitalisation de celle-ci doiuent étre facilites.

= > uendredi 14 nouembre 2008 E
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% SOCILAL

C) LA REPRESENTATIUITE DES EMPLOYEURS

Il y a obligation de definir les regles de representatiuvite des employeurs

afin que le Dialogue Social puisse s’établir sur des bases égalitaires
entre les partenaires SoCiauX.

SR > endredi 14 nouembre 2008 2
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% SOCILAL

D) LIEUR ET ESPACES

Les partenaires sociaux constatant que les instances actuelles ne
permettent pas [émergence dun uéritable Dialogue Social Territorial,
affirment la nécessité de se constituer en force de proposition cohérente et
credible, par le biais d'une structure autonome disposant des moyens néces-
saires 3 I'accomplissement de ses missions.

Cette instance, reconnue par |a loi, prendra toute sa place aupres des insti-
tutions deja établies et sera reconnue par ces memes Iinstitutions comme un
interlocuteur incontournable dans le champ du Dialogue Social et des relations
du trauail.

Cette Institution prendra le nom de
Conseil du Dialogue Social

=& o > uendredi 1Y nouembre 2008 E
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Il/ MISSIONS DiavoGiie

% SOCILAL

A) TRIPARTISME

1/ Les partenaires sociauk, au trauers de cette Institution, ont un role,
au cote de la puissance publique de co-définition des politiques so-
ciales et de co-construction des régles du Droit Social (Tripartisme).

- En étant associé systematiquement aux trauaux préparatoires aux projets
de textes legislatifs ou reglementaires.

- Et en disposant d'un Droit d'initiatiue et d'une Capacité d'auto-saisine
(possibilite d'eémettre des propositions sur les réformes/adaptations
nécessaires au Droit Social).

Cette démarche n'est pas applicable en cas d'urgence, qui deura étre justifiée.

S8t > uendredi 1Y nouembre 2008 E
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I/ MISSIONS Diavoguie

% SOCILAL

\'

Le deroulement pourra se traduire par :

- Une Conférence annuelle tripartite de définition de I'Agenda Social.

- Une legociation des partenaires sociauX entre eux dans un dela
incompressible (temps réserué) et dont le résultat ne peut qu'étre
accepté ou rejete en bloc par la puissance publique (uote bloqué).

- Un Point d'eétape trimestriel auec la puissance publique.

SRR > uendredi 14 nouembre 2008 E
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% SOCILAL

B) BIPARTISME

2 > Les Partenaires Sociaux ont une responsabilite propre
(Bipartisme) et dans ce cadre, le Conseil du Dialogue Social :

Contribue a |a cohéerence inter-professionnelle.
Ueille 3 I3 stimulation et au dynamisme des branches en les incitant a negocier.

Contribue 3 la mise en ceuure de dispositifs d'anticipation et de régulation des conflits.

Ueille a 'harmonisation des regles relatiues a I'emploi local et 3 la mise
en oeuure des outils creés par [a future loi du pays sur I'emploi local.

ERISEEE > yendredi 14 nouembre 2008 E
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% SOCILAL

Fauorise la formation des acteurs au Dialogue Social et a Ia gestion
des différents organismes.

Promeut I3 Production doutils de gestion des relations de trauail
dans 'Entreprise (Charte, Dutils type liuret d'accueil, Reglement Intérieur ...).

Stimule Ia concertation et |a Réflexion Stratégique
(politiques économiques et sociales, études et prospectiues).

=& - = > uendredi 1Y nouembre 2008 E
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I/ ORGANISATION ET Diavodiie

FONCTIONNEMENT DU CONSEIL A
DU DIALOGUE SOCIAL

Cette Institution, créée par la loi est un organisme independant, bipartite
et paritaire.

Son budget, adapte a ses besoins, sera compose de ressources en pro-
uenance des collectiuites publiques, institutions, et organismes publics
OU priués.




I/ ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT giai%i%

DU CONSEIL DU DIALOGUE SOCIAL N SOCIAL

Le conseil sera compose de deux colleges égaux (employeurs et salariés)
regroupant les organisations syndicales représentatiues au niueau
de |a Nlouuelle-Caledonie.

La durée du mandat est calquée sur la frequence de réexamen de Ia représen-
tativité. Lorsque les conditions qui ont présidé 3 |'attribution du siege uiennent
a manquer, le mandat cesse.

Le nombre de sieges par college est arréte au debut de chaque mandat

en fonction du nombre de sieges alloués au college disposant du plus grand
nombre d organisations représentatiues (cf. regle du Code du Trauail R.322-Y).

St > uendredi 14 nouembre 2008 E
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DU CONSEIL DU DIALOGUE SOCIAL N SOCIAL

Siegent au conseil le Président ou le Uice-President de chaque organisation,
ou toute personne exercant des fonctions similaires quel que soit l'intitulé de
sa fonction.

Les statuts ne permettront pas un mécanisme de suppléance.

Chaque membre ne peut recueillir qu'une procuration.

La Présidence du conseil est assurée par son Directeur,nomme par consensus
ou a défaut 3 la majorite qualifiee des 3/3 des membres du conseil. La duree de
son mandat est de 3 ans et il ne dispose pas de droit de uote.

.. > uendredi 1Y nouembre 2008 E
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DU CONSEIL DU DIALOGUE SOCIAL N SOCiaL

La recherche du consensus deura etre systematiquement priuilégiee dans |3
prise de décision, 3 defaut les decisions du conseil sont prises 3 |a majorite. Cet-
te majorite pourra etre, soit qualifiée, soit simple, en fonction des sujets a traiter.

Le principe d'un nombre de uoix proportionnel au poids des organisations
syndicales est retenu (CF. exemple de calcul) sachant que deura étre traitée
entre temps la representatiuite des employeurs. Le calcul sera mis a jour

a chaque publication de l'arrété sur |a représentatiuite.

Le quorum se calcule au nombre de uoix (moitié+1).

Les partenaires s engagent a accepter et respecter les décisions prises.
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DU CONSEIL DU DIALOGUE SOCIAL N SOCIAL

Dans son activite, l'lnstitution entend batir des passerelles auec [Etat
et les différentes Institutions existantes,

> Congres

> [ouuernement,
> Prouinces

> Communes

> CES
> Senat Coutumier

Et s'appuyer sur les structures et organismes speécialisés, et associer 3 ses
reflexions les organisations syndicales non representatiues, ou toute personne
morale ou physique disposant d une expertise dans le champ de ses compétences.

"t > uendredi 1Y nouembre 2008 E
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REFLEXIONS EN COURS DiavdGiie

% SOCILAL

>Le Conseil du Dialogue Social pourrait uoir sa mission elargie
au secteur public en ce qui concerne notamment :

- La Conciliation/Médiation.
- L'Existence de contractuels (majorité releuant du droit priué).

4= > uendredi 14 nouembre 2008 E
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4 themes abordeés g%gggg

> Les institutions représentatiues du personnel (IRP)

> La négociation collectiue

> La représentatiuite syndicale

> La préuention et Ia resolution des conflits
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Lomposition des sous-groupes EEras:
N’ SOCIAL

Groupe 1: Tieti Groupe 2 : Tera

Président : Guy SOLAL (DRHFPNC) President : Sonia BACRES (UT CFE-CGC)

Rapporteur : Pascale PANCHOU ([MEDEF) Rapporteur : Thierry MENNESSON (MEDEF)

Expert: Francois PETIT Expert: Philippe AUUERGNON

Membres : Membres :

Jean-Claude NEGRE (CGT-FO) Eluis MACE (COGETRA)

Henri JUNI (USOENC) Agneés ESTIENNE (CGPME)

Olivier MOALA (USOTPM) Patrick MAURAUA (MEDEF)

Francoise ARMAND (COGETRA) Hughes de METZ ([MEDEF)

Ute de GRESLAN (ANDRH) Pierre GARCIA (DTENC)

Teua SLIMAN (UT CFe-CGC) Nathalie SARIMAN (DTENC)

Dominique DALBOURG (DTENC) Didier RADDOUR (CGT-FD)

Ramilo TAMOLE (CGPME) Treuor UNDERWOOD (USOENC)

Monique JANDOT (CGPMIE) Claude MERMOUD (Fédération des fonctionnaires)

Nicolas MERER ([MEDEF) Kauier CEURER (FINC  MEDEF)
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Les Institutions représentatiues du personnel (IRP) ~ @V TRl
% SOCIAL

Constats
Manque de formation des acteurs
(employeurs et représentants du personnel) sur :

> les donnees culturelles de Ia Nouuelle Calédonie

> |le droit du trauall

> leurs roles respectifs au sein des IRP

> leurs champs d'interuention (notamment pour le délégué syndical)
> |es bases économiques et financieres de gestion d'une entreprise

Manque de moyens des organisations syndicales en soutien
aux IRP (experts, juristes, secrétariat, permanents)
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Les Institutions représentatiues du personnel (RP) B¥za¥gerr
% SOCIAL

Constats (suite)

Fonctionnement des IRP :

> Le personnel n'est pas représenteé dans toutes les entreprises (probleme de seuils)

> A contrario, la multiplicité des IRP peut compliquer l'efficience des instances

> Pas de contréle des heures de délégation (détourneées ou perdues)

> Cumul de mandats : ambiguité (confusion des genres) et auantage (meilleure formation)

> Durée des mandats trop courte (campagne permanente source de surenchere entre
organisations syndicales)

> Pas de cadre legal pour les décharges syndicales dans le secteur priué impliquant
un manque de moyens humains pour les syndicats

> Qeuures sociales parfois mal gerees

> [es interlocuteurs qui changent coté représentants de I'employeur

> Reuendications individuelles qui occultent l'intéret collectif
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Les Institutions representatiues du personnel (IRP) @oizaRgerr
% SOCIAL

Constats (suite)

Positionnement et attitude :

> [Tlauuaise image (diabolisation) des organisations syndicales
> Dialogue de sourds (chacun reste sur des positions figées)

> Le droit n'est pas toujours respecté

> Recours inefficace a I3 justice et délais de jugement trop longs

Déficit de communication et d'information sur :

> Les obligations du chef d'entreprise a I'égard des IRP

> Absence ou difficulté de compréhension des données economiques
de I'entreprise fournies par I'employeur
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La négociation collectiue DiavoGue
%S()CIGL

Constats

Organisation de Ia negociation :

> (Jui doit participer?

> Perturbation par des néegociations permanentes

> Faiblesse des negociations au niueau territorial sur des problématiques
globales (uie chere, conditions de trauail, retraite, .. .)

> Unaccord interprofessionnel (AIT) et trop d’accords de branche
non réactualises
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L3 négociation collectiue DiavoGue
%S()CIGL

Constats(suite)

Fonctionnement de Ia négociation:

> L3 negociation collectiue est trop souuent limitee aux salaires

> Multiplication d'accords bilatéraux dans I'entreprise au détriment
des négociations collectives

> Probleme de Iégitimité d'un accord signé par un seul syndicat

> [éséquilibre dans I'engagement des parties sur un protocole
(F'employeur est seul lié)

> |3 durée indéterminée des accords n'oblige pas les parties
a renegocier regulierement
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La representatiuité DiavoGue
N SOCiaL

Constats

Criteres de representatiuite :

> Certains criteres sont difficilement mesurables
(indépendance, expérience)

> Le critere de I'audience est le seul réellement pris en compte

> Pas de transparence financiere des organisations syndicales

> Le deuenir des syndicats non representatifs

> Le poids des syndicats n'est pas pris en compte dans les instances paritaires
> Probleme de |a représentation de I'encadrement
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La representatiuite Diawoti

Constats (suite)

Modalites de mise en ceuure :

> [Mandats trop courts

> Elections réparties sur toute I'année (surenchere permanente)
> [Tlesure de |a représentatiuité annuelle (trop rapprochee)

> |llegalite de mise a disposition des moyens humains
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La preuention et Ia resolution des conflits DiavoGuie
%S()CIGL

|dentification des causes :
> Mauuaise connaissance de | enuironnement culturel

> Deéficit de communication notamment sur les sujets conflictuels
> Information mal partagée entre les acteurs de I'entreprise

> |3 greue et le blocage sont souuent considérés comme l'unique recours
face au refus de communication

> Procedures multiples de preuention et de resolution, pas toutes actiues
ni connues ou inexistantes (conciliation, médiation, arbitrage,..)

> Réaction inappropriée de I'employeur par méconnaissance
des procedures de negociation
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SUR L€

La preuention et Ia resolution des conflits DiavoGuie
%SOClaL

Consequences du conflit :

> Des degats collatéraux importants géneres par les preues

> Des difficultés de mise en ceuure des protocoles qui peuuent génerer
eur-meémes des conflits

> Pas de suiui des protocoles d'accord
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LES PROPOSITIONS
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: ; . 11 Forum
Un projet global pour reformer le systeme DiaLoGuie

de relations de trauall N SOCIAL

Premiere série de propositions : pour promouuoir 13 négociation collectiue et recentrer
les rapports syndicats/employeurs sur 'élaboration de uéritables « accords collectifs
d'entreprise ».

Deurieme série de propositions : pour agir sur les missions, le fonctionnement

et l'organisation des institutions représentatiues du personnel et en faire un espace ouU

se construisent a Ia fois la confiance entre les acteurs de I'entreprise, et une uision partagée
de |'entreprise.

Troisieme série de propositions : pour améliorer le Dialogue Social, par la reconnaissance
des partenaires sociaux en leur accordant uoies et moyens leur permettant d’assumer
pleinement leur mission d'intérét général.

(Quatrieme seérie de propositions : pour assurer une meilleure regulation des conflits du trauail
par |a negociation en déueloppant les outils et les procedures de reglement amiable.
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Premiére série de propositions : pour promouuoir [a négociation I1T" Forum

SHER L

collectiue et recentrer les rapports syndicats/employeurs sur DzawGue
I'élaboration de uéritables « accords collectifs d'entreprise ». % SOCIAL

1- Recentrer les négaciations collectiues au niueau de I'entreprise
sur I'élaboration de uéritables « accords collectifs d'entreprises»,
promouuoir les negociations de branche et interprofessionnelles.

2 - Elargir I'objet de la négociation collective pour faire émerger un statut
collectif renforce ; adapter le contenu 3 |3 taille et aux perspectiues
financieres de I'entreprise.

3 - Regrouper les différents accords dans un document unique
« accord collectif d’entreprise ».

4 - Elabarer, auec les partenaires sociaux réunis au sein du COS,
un plan d'action pour faire respecter ['obligation de négacier.
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Premiere série de propositions : suite DiavoGue
%S()CICIL

3 - Organiser obligatoirement la negociation dans les entreprises de moins de 10
salaries, 3 défaut d'initiatiue de I'employeur, des lors que |a moitié au moins du
personnel le demande et mandate un salarié pour les représenter.

Ratification de I'accord négocié par les 2/3 au moins du personnel.

b - Rendre obligatoire une clause de réuision dans les accords a durée indeterminée
(au minimum tous les 3 ans), sans contrainte den faire éuoluer le contenu.

7 - Soumettre 3 I'accord unanime des parties habilitées a négocier, la participation
de personnes extérieures a l'entreprise.

8 - Déuelopper les formations a |a négociation collectiue dans le cadre du dispositif
de formation unifie, dont les coOts pedagogiques sont pris en charge par I3
Nouuelle-Calédonie.
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Premiere série de propositions : suite DiavoGiie
% SOCILAL

g - Rendre obligatoire la conclusion d'un accord de méthode définissant précisément
I'objet et les modalités du déroulement de la negociation, dont celles concernant
la suspension du droit de greue pendant Ia duree de |a négociation.

10 - Conditions de ualidité des accords collectifs
> Etre negociés en commission paritaire mixte et pas de maniere bilatérale
> Recueillir |a signature des 0S ayant obtenu un total de + 30% des uoix aux
élections CE (ou 3 defaut DP).
Tout accord ne respectant pas ces regles sera nul et de nul effet.

11 - Regrouper les propositions des 05 sur une méme peériode, 3 Sauoir I3 période
de négociation annuelle obligatoire et encadrer les négociations basées sur
des demandes individuelles (proposition a affiner).
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Premiere serie de propositions : suite DiavoGue
%S()CIGL

12 - Rendre obligatoire le dépot des accords auec droit d alerte du CDS
sur la conformité juridique des accords.

13 -Promouuoir le recours 3 |a « conciliation mediation »
en cas de difficultés dans |a négociation ; inclure cette disposition
dans les accords d entreprise.

14 - Instituer, par uoie d’accord, en interne un comité paritaire de suiui

des accords, ayant pour role de régler les différends lies a leur interprétation
et a leur application.
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Deurieme série de propasitions : pour agir sur les missions, HI"Forum

le fonctionnement et I'organisation des institutions représen- leé]a%?gf
tatiues du personnel et en faire un espace ou se construisent %

3 |a fois |a confiance entre les acteurs de 'entreprise, et une
uision partagée de l'entreprise.

1- Porter I3 durée des mandats DP/CE 3 3 ans.

¢ - Creer des listes uniques titulaires et suppleants, auec possibilite
d'un 2eme suppléant (suiuant de liste).

3 - Instaurer une procédure administrative permettant 3 lnspection du trauail
de mettre en demeure I'entreprise qui refuserait d organiser les élections
et de |a sanctionner en cas de refus non justifié.

1 - Seuls les syndicats représentatifs dans |'entreprise ou au niueau
interprofessionnel priue ou au niueau de la flouuelle Caledonie pourront
constituer librement une section synAdicale et pourront présenter
des candidats au premier tour de scrutin au elections de DP ou de CE.
Sans changement des dispositions actuelles pour le second tour.
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DzaLOGue
q* SOCILAL

5- Les mémes regles s'appliquent a la désignation des délégués syndicaux.

6 - Faire élire le secrétaire CE et les autres membres par les seuls représentants
du personnel.

¢ - Rendre obligatoire I approbation des comptes du CE par le commissaire aux
comptes de | entreprise ou, 3 defaut, I'expert comptable de I'entreprise (regles
particulieres 3 définir pour les établissements publics).

8 - Rendre obligatoire l'utilisation des bons de délégation auec un délai de préuenance
minimum de 24 heures ; transmission de releués mensuels de ces bons par
I'employeur aux 0S concernées.
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Jeurieme serie de propositions : suite DiavoGue
%S()CIGL

9 - Autoriser par uoie d'accord le cumul des heures de délégation pour les élus
d une méme institution et d'une méme 0S.

10 - Rendre obligatoire Ia formation des IRP lors du ler mandat, étudier les possibilites
de financement sur le 0.7% non consommeé et reuerseé a |a DFPC.

11 - Etendre l'information des CE aux préuisions de créations ou de modifications
de postes ; soumettre a la consultation du C.E. les modalités de recrutement
et de mobilite interne.

12 -Présenter en CE le bilan de |a réalisation du plan de formation N1-1.
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Troisieme série de propositions : pour améliorer gllali ‘;RG‘%
le Dialogue Social, par |a reconnaissance des parte- Ssociar

naires sociauX en leur accordant uoies et moyens
leur permettant d assumer pleinement leur mission
dintérét géneéral.

1- Instaurer un systeme de financement public des 0S salariés et employeurs
(loi de pays) leur permettant de fonctionner correctement : formation, locaux,
organisation de congres et AG, déplacements, permanents modalités et conditions
de financement transparentes et équitables a définir dans |a loi.

2 - Etudier rapidement les modalités de financement du congé de formation
syndicale (Lp 242-3).

3 - Enpager I3 réforme de la representatiuité syndicale patronale.

Y- Calculer tous les 3 ans la représentatiuité des 0S (la prochaine sera établie
au 31.12.09, puis gelée de 2010 a 2012).

5 - Fixer le mandat du DS 3 3 ans (renouuelable). Ce mandat cesse de plein droit
lorsqu'un syndicat perd sa représentatiuité au sein de |'entreprise ou au niueau
du secteur inter-professionnel ou au niueau territorial.
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Quatrieme série de propositions : assurer une Diavocuie
meilleure régulation des conflits du trauail par Ssociar

la négociation en deueloppant les outils et
les procedures de reglement amiable.

1- Promouuoir 'accompagnement dans les situations pré ou post conflictuelles
(3 froid) auec l'interuention par uoie d'accord d'un tiers facilitateur.

2 - Instaurer un préauis de greue obligatoire de 3 jours francs minimum, délai
dans lequel 'employeur organise une premiere rencontre en uue de conclure
un accord de méthode précisant I'objet et le déroulement de |a négociation
et incluant les modalites de suspension du droit de greue.

3 - Elaborer un dispositif légal pour encadrer et promouuir la conciliation
(actuellement gérée par la DTE).

Y- Encas d'échec de |a conciliation, fauoriser le recours 3 |a procédure de
meédiation par le « conciliateur médiateur » (dont le statut sera clairement défini).
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Reflexions toujours en cours Dmu}"{;‘ué

% SOCILAL

> |nstaurer ou non une representatiuité de branche et/ou catégorielle.

> Permettre dans les entreprises de 100 salariés et par uoie d'accord
linstauration d'une « délégation » unique CE/DP.

> Ualider ou non le recours 3 une procedure d'arbitrage.

> Ualider le principe, définir les objectifs, le périmetre et les modalités d'une
legislation du droit de greue dans certaines actiuités considérees comme
« essentielles » a Ia préseruation de la santé ou des interéts fondamentaux
de la population.

> Proposer une loi de pays pour interdire et sanctionner le harcelement de toute
nature au trauail, mettre en place un dispositif de préuention sur l'irrespect
au trauail.
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PLAN D'ACTIONS PRIORITAIRES
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Pour transformer DiaLocue
. SOCILAL
progressiuement
le modele des relations
de trauail en

[louuelle-Calédonie

grace 3 une cohesion
sociale renforcee.
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Monsieur le Secrétaire d Etat a | Qutre Mer, Y¢'sociar

Monsieur le Haut Commissaire de Ia Republique,

Monsieur le President du Gouuernement,

Madame Annie Beustes et [Monsieur Jean Claude Briault, en charge
au sein du bouuernement du Trauail , de I Emploi et du suiui

du dialogue social,

Mesdames, Messieurs les elus,

Chers inuités de I'Union Européenne, de Catalogne,
du (Quebec et de ouuelle Zelande.
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DiaLocue
\\‘S,-soczaL

Mesdames, Messieurs,

Nous sommes aujourd hui 3 I3 fin d'un 2eme cycle important.
Une remise en question,

des premiers pas uers le dialogue,

de nouuelles regles,

une petite « reuolution des esprits »..

-
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Uoici brossé le tableau des premiers retours d'expérience ; DiaLoGlie
» | , | \%'S()CZCIL
experience du uaste chantier de |a demarche entreprise

en Nouuelle Calédonie, 3 linitiatiue de son pouuernement et de I'Etat depuis 2 ans 1/2
pour imaginer, 3 notre facon, une nouuelle approche de I'élaboration du dialogue sacial,

Mieux encore..

Tenter de firer I'ambition sociale du Pays.

Notre priorité a d'abord été de:

- se conuaincre d accepter qu'une réforme etait rendue nécessaire par le contexte.

Puis

- conuaincre le pouuoir politique de faire le choix progressif d'une plus grande
delégation de |a prise de décision aux partenaires SOCIauX ;

En leur donnant dauantage d’autonomie, en les mettant a I'épreuue de pouuoir
trauailler ensemble.

Car en Nouuelle Calédonie, comme en Metropole, le constat d'une tension récurrente et
d'une incomprehension réciproque entre les acteurs nous a obligés a bousculer |a résis-
tance de notre habitude culturelle du conflit, eleuée au rang de «spéciﬁcité locale»....
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SHR LE

| . i DiaLogue
Rlors, et uous I'auez entendu precédemment, notre systeme M\ .SOCiaL

a3 non seulement éte grandement reuisiteé ; D

Mais nos rencontres hors du Territoire nous ont aussi eclairés
quant 3 nos carences, nos besoins.

Mon pas qu'il y ait ailleurs des systemes de régulations supeérieurs
mais la comparaison internationale nous a permis de trouuer des procedures
capables d'enrichir notre systeme.

Elles nous ont permis de mieux fixer le cadre sanctuarise qui manquait 3 notre
dispositif pour trauailler differemment.

Et notre enuironnement socio politique semble prét aujourd hui 3 le receuoir.
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SUHR

N | . | DiaLoGue
lous parlons ici et maintenant du « Conseil du Dialogue Saocial » N/ SOCIAL

Calédonien, cet espace de dialogue souhaité par I'ensemble i
des partenaires sociaux en tant qu'outil de cohérence du systeme
et garant déontologique.

Il attend donc aujourd hui auec force et insistance, son acte de naissance,
sa constitution, hors de la temporalite politique des écheances électorales
a uenir.

Pour ce faire : les auditeurs des sessions du Dialogue Social ont realise
durant ces 2 dernieres annees, des diagnostics clairs, issus de constats
des dysfonctionnements prouoquant des tensions entre les acteurs dans
les entreprises. Ces diagnostics sont aujourd hui largement partages.
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y N . Diavogue
De nombreuses propositions ont pu etre elaborees qui ont uocation %rS()CzaL

3 se uoir traduire au plus uite en loi, code et regles de bonnes pratiques

pour gagner force et légitimite ;

Un coeur d'orientations et des mesures concretes jugées prioritaires ont émerge.

La place pour des regles nouuelles et constructiues est donc desormais faite pour :
1- se donner les moyens de relations sociales constructiues

- inuestir des espaces et des lieux de gouuernance sociale

3- se doter d'outils de régulation des conflits sociaux.

SRR - yendredi 1Y nouembre 2008




[1I' Forum

SHR LE

1) se donner les moyens de relations B‘%b?%f
| | \
sociales constructiues

Comment ?
- Par une reponse legislatiue et concrete 3 Ia demande forte de moyens ;

Par le financement public et |a formation de tous les acteurs du dialogue social afin
d'en faire des acteurs forts, responsables et professionnels, dans une société multi-
culturelle qui impose aussi ses regles a mieuX apprehender dans cet enuironnement ;
un texte est par ailleurs en cours de discussion en Commission Consultatiue du
Trauail et un nouuel espace de formation en partenariat auec le CNAM répondant

3 la demande de formation unifiée des acteurs, se mateérialise en cette fin d'année;

- Par |a recherche d’'un langage commun permettant de se comprendre ;
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SHR LE

: . . Dia1
¢ ) inuestir des espaces et des lieux %%O%%f
de gouuernances sociales :

- en faisant uiure, par des engagements forts de recherche d'efficacité, de stabilité, de responsabilité
dans une communication mutuelle renforcée, les Institutions Représentatiues du Personnel,

- en déueloppant la négaciation collective et en élargissant son champ d'action, sa lisibilité, sa trans-
parence, son organisation de meme que les conditions de Ia ualidité et de Ia uitalité des accords ;

- en creant lepalement cet espace de gouuernance, indépendant, bipartite et paritaire capable de
deuenir un partenaire incontournable dans le champs des relations sociales comme de definir
des orientations et des politiques :
le « Conseil du dialogue social » ;

cette instance piuot, autonome du dialogue, souhaitée en llouuelle Caledonie.

Sa premiére action serait de trauailler pour 2009 3 I'agenda social du Pays, ses objectifs, son calen-
drier et ses grandes thématiques, celles issues de nos trauaux a approfondir et retrauailler, dans un
cadre désormais officiel, formel et legitime, auquel Ia représentatiuité donnera toute sa légitimite ;
mais aussi de remplir un réle d'assistance du monde politique, economique et du trauail par I3
concertation et Ia réflexrion stratégique en matiere économique et sociale ;
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SHR LE

DiaLocue

3) se doter d outils de régulation des conflits sociaux S sociar

- en permettant lIa mise en place du suiui interne et externe du dialogue social
dans l'entreprise ;

- en repensant les modalités de mises en ceuure du droit de greue et en instaurant
|a notion du preauis dans le secteur priue ;

- enfin en définissant de nouueaux modes de reglement amiables des conflits
collectifs du trauail et 3 cette fin, en élaborant un dispositif 1egal de conciliation/
médiation des conflits collectifs, en encadrant I'existant, en en déueloppant
les principes.




[1I' Forum

SHR LE

DiavLoGue
%'S()CZQL

Ce partenariat social qui semble auoir commencé a émerger
entre patronat et syndicats de salaries doit permettre de redonner
du pouuoir aux acteurs sociauxk, les motiuant pour le changement ;

il offre la particularité de permettre aux partenaires d'essayer

d enuisager désormais la négociation mutuelle comme le feraient deux partenaires
economiques, pour faire éuoluer leurs intéréts respectifs meéme s'ils sont divergents,
dans un esprit « gagnant-gagnant »..




[1I F()RHM
Pour conclure

DiaLoGue

| R | - %'S()CZCIL
Monsieur le Secrétaire d Etat , Monsieur le Président du Gouuernement,

Mesdames, [Messieurs

Toutes ces propositions attendent aujourd hui leurs modalités de mise en oeuure,
comme des clefs de réussite de notre patiente démarche,

la mise en place urgente du Conseil du Dialogue Social,

I'ouuerture de I'agenda social auant les échéances électorales,

la prise en compte et l'intégration de nos projets de réforme et de mise en loi de
la négociation, des IRP et des modes de reglements des conflits

la mise en place des moyens attendus pour accéder 3 une meilleure expertise
pour 'ensemble des partenaires.
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DzawGue
q& SOCIAL

«| optimisme, étant dit on,
une forme de courage qui donne
confiance aux autres
et mene au succes.»
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[lous uous remercions
de uotre ecoute et de uotre attention.
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