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Programme

Risque psychosociaux : de quoi parle-t-on ...?
Relations de travail et harcelement : que dit la loi ...

Stress, harcelement, refus du changement :

5 situations différentes a analyser.

Stress, harcelement, refus du changement : Analyse

Choc émotionnel : AT ou MP ? Prise en charge de |la Cafat

Relations de travail : L’auto diagnostic dans le cadre de 'EVRP



RISQUES PSYCHOSOCIAUX
De quol parle-t-on ...

Risque professionnel

Lésion psychologique

Souffrance

Ce sont les risques liés aux relations humaines
au travail qui découlent :

y % Individus avec son

travail
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M- Q A Forigine Jis N &
© Société « _ » " Entreprise

L’intensification du Chaqgue travailleur a Une organisation du
travalil des attentes propres travail
] _ (salaire, developpemem L’imprécision ou
Reduction des // decompétences, 'absence de régles
délais de travall carriére) ‘
o e Un
, Objectifs dictes par le environnement
Performance de ' travail (d'entreprise, de - i
|’entl‘eprlse / emp|0|/ / cahier des Charges’ N Urgg)}’g?é/ﬁé de
‘ \ management
Société de
. i . La répartition
consommation Sentiment de
/ s " financiére employeur
responsabilité r e A
Responsabilités; éprouvé dans le ,/'/E.&MHEUR 9
sociales et privées travail, % ] W
2 Chaque travailleur a '

ses meécanismes
d’auto-défense mais
aussi ses faiblesses.

NON




Impact sur I’humain...

ses faiblesses.

Les risques psychosociaux sont a l'origine de

Décaption, Tristasss

pathologies :

r La santé mentale [ La sante physique
Troubles du Manifestations
sommeil, physiques, (affections

cutanées, maux de
A Dépressions tete)

Culpabilit

e ~ professionnelles,
TMS (troubles

musculosquelettiques),

17| douleurs de dos et/ou
dans les membres

i’ ﬁ i Supérieurs.

Maladies & 3,
psychosomathue ﬁ‘i




2000 - Enquéte européenne - Plaintes des travailleurs

Autres

Maladie de coeur
Traumatisme
Difficultés respiratoires
Allerges

Maux destomac
Problemes de peau
Problemes dorefles
8lessure

Anxéteé

Insomnie

Problémes d'yeux
rritabdite

maux de téte
Douleurs musculaires
Fatigue generale
Stress

Douleurs du dos

i,

2%

4%

4%

4%

||| 2] |2 *

11%

tres manifestations
physiques ou mentales

Echantillon 500 personnes

15%

17%




{4 Facteurs organisationnels et

o Causes...

chrumque

D % /;
psychosociaux de perturbation

Rythme et quantit® de travail

i it Le stress "survient lorsqu'i
Un rythme trop rapide ou une quantité e stress "survient lorsquiil y a un

déséquilibre entre la perception qu’'une

de travail devenue ingérable par la personne a des contraintes imposées
guelle a de ses propres ressources
Charge émetionnelle pour y faire face"

La charge emotionnelle est inhérente a la perception des "o

émotions des autres et la maitrise des siennes. Cette \.\‘ K

charge perturbe I'eéquilibre émotionnel de l'individu et se ; "‘:"?

7 N .y . . * AL

repercute dans sa sphere privée. (professions sociales ou 0y

de soins, de secours, etc.) Q

Charge memntale P e

La charge mentale est déterminée par I'adéquation FJ\;mmmgxp/i—l’
. . . . ~~ CHARGEDE ™

entre les exigences de traitement de l'information et —_—ee

+ A A - 7 fcm 1 o~ L EwiFoncionnel CAP& T Motivson
la capacité de la personne a traiter I'information. La “~== => e =
Cr '“‘

charge mentale est source de stress. e



o Causes...

Facteurs organisationnels et
psychosociaux de perturbation

L'absence de respect de la persennalits, de la
liberté individuelle ou de IPintégrité mwc“ [k HARCELEMENT

AU TRAVAIL
L'absence de respect de la vie privée, de la liberté '“’n.,of:::;'”"“‘“‘ﬁ:,f

. - y: , ., . < n Ornithorynque —
individuelle ou de lintegrité morale conduit a une B %
"personnalisation" des situations conflictuelles.

Coneurrence et Inséeurite. -

L'intensification de l'activité de travail et la précarisation - - )
de la situation professionnelle favorise la performance S
individuelle et la concurrence entre les salariés.

Mauvaise organisation du travail ,

Un poste mal défini, une répartition peu claire deg &0l 3“|53t|“'ffshmﬁ'|}i|ﬁﬁmn

taches et des responsabilités favorisent la degradatlon.u. ﬁ'l == Focliond A

du climat de travail général anagemﬂn



o Causes...

NS4 Facteurs organisationnels et
psychosociaux de perturbation

Alvsence de communication

L'absence d'informations quant aux taches a /8 ’ § -
exécuter, aux objectifs ou aux décisions prises ' ¢ Pan'
par la hiérarchie favorise |'émergence des B ' ' !
divergences. § g
Absenece dautonemie ==
L'absence d'autonomie dans le travail, la P =7 |
o N e = [*.:.ﬂ
dilution des responsabilités dans une structure o I
hiérarchique complexe est un facteur .. i . . I . |
d'accroissement du stress et des conflits. @,ﬁ[“ﬁ“ﬁmﬂ "‘*‘"-"'ijl"‘?" =2
(== [= =
=1 (= =



Consequences ..

Harcelement
g moral Stress Conflits

Harcelement
sexuel




Harcelement moral

Harcelement psychologique, terreur psychiqgue ou psycho
terreur au travail, le vocabulaire ne change rien a la
souffrance ressentie par les victimes de ce type de relations

de travall
Actes dirigés par un ou plusieurs individus, de maniere systématique,

contre une personne déterminée, répétés fréequemment, pendant une
période prolongée, ressentis comme hostiles,

concernant la communicaiion ou la
possibilité de s’exprimer :

Limitation de Ila possibilte de s'exprimer,
interruptions permanentes, rudoyer, injurier, critiques
permanentes (travaill ou vie privée), menaces,
regards, gestes devalorisants, sous-entepdiie at~

MOMNSIEUR SILENCE

concernant les rapports
soclaux (refus de parler avec la (
personne concernee)

-

concernant la réputation (critiquer
lorsque la personne a le dos tourne)




Harcelement moral

concernant la qualité de la
sltuation personnelle (ne plus
confier de taches particulieres)

=<3
\%_‘"’

conecernant la santé (obliger &
des travaux dommageables a la sante)

Troubles de la santé
mentale

Troubles de la santé
physique




CODE DU TRAVAIL
DE
NOUVELLE-CALEDONIE

Harcelement moral

LP.114-1 : Son constitutif de harcélement moral et interdits, les agissements
répétés a l'encontre d’une personne, ayant pour objet une dégradation de ses
conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits et a sa dignité,
d’altérer sa santé physiqgue ou mentale, ou de compromettre son avenir
professionnel.

LP.114-6 : Le fait pour un salarié de procéder a des agissements de harcélement
moral est passible d’'une sanction disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement.

LP.114-8 : Les agissements de harcélement moral ouvrent droit pour la victime, a
des dommages et intéréts.




Harcélement sexuel

Le harcelement sexuel est une réalité et peut causer des
préjudices aux personnes qui le subissent, tant dans leur vie
professionnelle que sociale, familiale et personnelle..

On entend par harcelement sexuel toute conduite se manifestant par
des paroles, des actes ou des gestes a connotation sexuelle qui vont
a I'encontre de la volonté d’'une personne et qui sont de nature a
porter atteinte a sa dignité, a son intégrité physique ou psychique ou
qui risque de mettre son emploi en péril.

Il se caractérise notamment par :

Des avances accompagnées de
promesses de recompenses, de
menaces, de représailles
toutes autres pressions

Des commentaires grossiers ou
embarrassants

Des invitations génantes

Des remarques déplacées ou plaisanteries sexistes




Harcélement sexuel

Il se caractérise aussi par : L’'usage de matériel
pornographique.

Des attouchements, |
des gestes déplaceés.

Des agressions sexuelles
(tentative de viol, viol)




Harcélement sexuel

A IPintéressé

R

—_— Avant qu'il
l Souffrance ‘ ol

En parler

A travall




CODEDU TRAVAIL HarCéIement sexuel

NOUVELLE-CALEDONIE

LP.115-1 : Est constitutif de harcélement sexuel et
interdit, tout agissement exercé contre la volonté
d’'une personne dans le but d’obtenir des faveurs de
nature sexuelle a son profit ou au profit d’'un autre.

LP.115-6 : Le fait pour un salarié de procéder a des agissements de harcélement
sexuel est passible d'une sanction disciplinaires pouvant aller jusqu’au
licenciement.

LP.115-8 : Les agissements de harcélement sexuel ouvrent droit pour la victime,
a des dommages et intéréts.




H Sﬁ « Le stress est une réponse biologique de
@ F@@@ I'organisme a toute sollicitation physique ou
émotionnelle, agréable ou désagréable, qui

Le stress "survient lorsqu’il exige de sa part une adaptation »
y a un déséquilibre entre la (Professeur Hans Selye, 1936)-

~— perception qu'une personne
a des contraintes imposeées
par son environnement et la
perception qu’elle a de ses
propres ressources pour y
faire face"

Le stress est un état, fait de réactions
émotionnelles, cognitives,
comportementales et physiologiques
aux aspects néfastes et nocifs de la
nature du travail, de son organisation et
de son environnement.

Cet état est caractérisé par des degrés
élevées d'éveil et de souffrance et
souvent, par le sentiment de ne pas Inconscient
s’en sortir (Commission européenne, '
2000).




le Stress

Il y a stress lorsque la personne se sent incapable de faire face
a une trop forte accumulation de tensions et que les situations
stressantes s’enchainent de maniere rapprochée sans que
I'individu ait la possibilité de recupérer..

Sources liées & la tache :

Contrainte de temps

Surcharge de travalil

Grande ou faible difficulté de tache

Grande ou faible responsabilité

Grande ou faible participation aux décisions

Sources liées a I'emplel :

Mauvaises conditions de travail

Iniquité de la paye ‘iv
Conflit de réle A
Contrainte sur le comportement personnel pe

Insécurité de I'emploi
Ambiguité de carriere



e Stress

le de faire face a une trop forte

Incdicateurs

Il y a stress lorsque la personne se sent in
accumulation de tensions

Impact sur
Symptomes ) P ) )
psychoeloglique U @T@@@D@@ﬁﬂ@@ a
Btat dépressif Baisse de rendement/~
Anxiété Absentéisme
Irritabilité Retards
Fatigue Accidents
Epuisement Turn over

Griefs et disputes

ViCiDE Av TRAVAIL

| b .
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Symptomes

comperiementausx

Tabagisme

Alcool, drogues
Troubles de I'appétit
Perte ou gain de poids




le Stress

' Souffrance \

Avant qu’il
ne soit trop
tard

3\,%‘!&*%’

"ﬂ

s

Medecin traitant

Médecin du travail



le Burn-out

Le burn-out se définit comme un état de stress permanent entrainant le
syndrome de [I'épuisement total. C'est le syndrome d'épuisement
professionnel. Les gens sont vidés intérieurement mais l'apparence est
intacte.

Les victimes vont s’épuiser mentalement et physiquement en
essayant d’atteindre des objectifs irréalisables ou d’accomplir
des taches insurmontables. Méme s’il semble venir d’'un coup, il
est le résultat d’un processus lent, d’'une tension continue durant
de longs mois ou années jusqu’a I'épuisement.

l.;__w




Prevenir les risques
psychosociaux

Harcélement moral Enquéter

& Evaluer

Stress

., Diagnhostic des
@@m relations de travail

Burn-out

Identifier les problemes
d’organisation




CODE DU TRAVAIL
)]
NOUVELLE-CALEDONIE

EDITION 2012

Obligation des
employeurs
comme des

salariés

RELATIONS DE TRAVAIL
Articles Lp.113-1 a Lp.113-7

Lpl13-1 : Tout salarié a droit & des relations de travail empreintes de respect et
exemptes de toute forme de violence. Toute personne a le devoir de contribuer, par
son comportement, au respect de ce droit.

Lpl13-2 : L'employeur prend toutes les mesures nécessaires pour assurer aux
travailleurs qu’il emploie des relations empreintes de respect et exemptes de toute
forme de violence.

Lpl13-4 : Dans le cadre de la mise en ceuvre de l'article Lp113-2, 'employeur
peut de sa propre intiative, élaborer un plan pour la qualité des relations de travail
qui comprend :

- Un diagnostic écrit des relations de travail

- Un programme d’action prévoyant notamment des mesures de sensibilisation, et
d’amélioration de I'organisation du travail.




‘%

[

Diagnostic des relations de
travail

Le diagnostic des relations du travail s’effectue aupres des
employeés et du personnel d’encadrement de premier niveau.

Cette démarche vise a faire ressortir les principales difficultés
éprouvées dans l'organisation au plan des relations quotidiennes
du travail.

Elle cherche également, en mettant a contribution les différents
acteurs, a dégager des solutions susceptibles de régler les
problemes.

Ce type de démarche se revele particulierement utile lorsque le
dialogue est ardu, alors que la méfiance s’est déja installée et
gue le climat de travail s’est détérioré dans I'organisation.

Il est obligatoirement réalisé par une
personne extérieure



Film 1 :
Film 2 :
Film 3 :
Film 4 :
Film 5 :

A vous
d’enquéter

‘analyser, de

. diagnostiquer

5 films au choix

Secrétaire de I'association
Serveuses dans un restaurant
Nouvelle gestion du supermarche
Service apres vente informatique

Assurance stress



Apres les films

Apres la pause constltution
des tables de travail

Constitution libre ...



Chaque table de
travall ...

Analyse, diagnostique sur 4
axes :

La relations et le lien soclal entre les personnes

L'organisation du travall et la compétence

La perception du management

Limage de I'entreprise



R

Chaque table présentera
son analyse ...

Exemple d’analyse
professionnelle



i

M

Place aux films ...

Merei de voire
attention



Cas de la compagnie d’assurances




Ambiance générale : Bonne centre les personnes.

Esprit d’équipe

Bonne cohésion entre les 2 collegues, ils se soutiennent
mutuellement. Le lien est fait avec une equipe de sport
ou le soutien collectif est important.

Relation avec la hiérarchie

Les relations sont unilatérales, de maniére descendante. Les échanges se
font sous forme de directives.

On observe aussi un manque de reactivité face aux nouvelles directives : il
existe une retenue a s'opposer au responsable ou a exprimer son
appréhension

Communication interne

Les échanges entre tous les collaborateurs sont favorisés par la
configuration des bureaux en open space.

Ensuite, les discussions entre les 2 collegues deviennent moins fréquentes
et plus courtes.




La culture d’entreprise

i

\ppartenance, fierté de travailler pour I'entreprise
\ttachée a cette compagnie, son premier employeur dans laquelle elle a pu
mettre en valeur ses compétences

h

Prise en compte de la satisfaction des clients

.a symbolique de 'entreprise, I'image vue de I'extérieur

-lle est probablement modifiée : la fusion avec une autre compagnie
nontre une image de marque différente, une identité différente.

“ette fusion a aussi modifié les regles du jeu, perturbant de le mode de
onctionnement initial, et par ainsi la qualité du service rendu au client.

e T o W, WO v e B e




Perception générale du travalil

Les 2 collegues paraissent aimer leur métier.

A travers son métier, Camille exprime son courage, sa force, son esprit de
compétition (son premier vrai job). Son collegue qualifiait son travail de

« stimulant »

Répartition des taches
Redistribution du travail du collegue qui est parti :
charge de travail supplémentaire

Investissement personnel, motivation

Malgré la charge de travail importante, les salariés ne se démotivent pas,
redoublent d’efforts dans le but d’atteindre I'objectif qui leur est fixé.

lIs ne se fixent aucune limite, s’accordent a déborder sur leur temps usuel.

Moyens attribués pour réaliser le travalil
Manque de moyens humain (refus de main d’ceuvre supplémentaire)




==

Reconnaissance du travail accompli
Reconnaissance financiére : « belle prime a la clé ».
Mais est-ce un moyen de récompenser l'investissement
personnel fourni ou est-ce un moyen d’inciter au résultat
attendu ?

-

Implication de la hiérarchie

Comportement directeur, motivant, mais sans prendre en compte leur état
de sante, leur souffrance.

Organisation du travalil
Changement d’organisation de travail depuis la fusion : suivi plus régulier
des dossiers, objectifs hebdomadaires fixés, délais de réalisation écourtés.




i

AVEZ-VOUS DES
QUESTIONS ?




DTE vous alde a réaliser
des diagnostics

I
Réseau de consultant

\/ 11 spéclallstes formés ANACT _

e
3 Jours pris en charge par la DTE

3 Jours pris en charge pa
Pentreprise







E VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.



_re comme acmdent du travall quelle qu ‘en.

_ , 'accident survenu par le fait ou a | ; |

T I.occasmn u travail a toute personne salariéeou =
-~ travaillant a quelque titre ou en quelque lieu que ce soit, :

1L pour un ou p[us|eurs chefs._d_ .entrepnse SN HHH 1 niu

-Brusque survenance et

Iésion de I’organisme

VOTRE VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.




T c.onsequ .nce dlrecte de. r .exposmon d’ un.t.ravallleur a un .......

I ,..phyS,que (bru_,t__V,brat,ons___) ________ I _________
. Chimique (solvants, eau de javel..)

o Blologlque (V|rus bactéries, champlgnons )

_: e« ou sielle résulte des conditions dans Iesquelles_ fce .
' d une fac;on habltuelle son act|V|te profes ' : :

VOTRE VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.




- Le systeme des
« tableaux »




Intitulé type de la maladie

Désignation de Délai de prise Liste indicative ou
la maladie en charge limitative des travaux
ma|ad|e déSlg * Nom de la maladie Délai entre fin Dans tous les cas,
: : 1 .. e Symptémes d ’exposition et | 'exposition au
A p_[‘()_feSSjQ . @S | - Criteres d 'évolution léreconstatation risque doit étre
: JIRS : : « Critéres de gravité médicale prouvée par le
mefntlon_ a Cy. Examens exigés le salarié
__.;_.__Ces condltlons sont d’ ordre ...... Ui

D medlcal

E administ;ratif@ Durée minimum d ’exposition

D technlque

LA LIGNE PREVENTION

VOTRE VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.



- Si TOUTES les condltlons sont réunies : il

L'affection est «présumée »  d'origine
professionnelle

VOTRE VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.



Le systeme complémentaire

Pas de pr'éso'mpti'on d’origine'
- il faut prouver le lien direct entre la -
~ pathologie et le travall
- * Preuve apportée par

- le Comite Territorial de Reconnaissance
des Maladles Professmnnelles (C T. R M.P. )

E VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.




Composition du C.T.R.M.P.

Le médecin-conseil de la CAFAT
Le médecin-inspecteur du travalil
Un praticien hospitalier spécialiste de la pathologie

concernée par la demande de reconnaissance en -
maladies professionnelles :

Secrétariat permanent : CAFAT

VOTRE VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.







---------- |-m-p-o-- :t Pasdlnstructlon du: d033|er dans Ie ------
' zbut le chercher une faute ou une ' - |

A Enquete adm|n_|_st_rat|\/_e __________ LT U HE
' DeC|S|on rendue par courrler a Ia V|ct|me a|n5| '

VOTRE VIE, C'EST NOTRE QUOTIDIEN.




CAFAT

WARTRE Vi, AT ROTER QU TR

Incorrect Key
oredi 30 Juillet 2008+ 12:54

CAFAT Assurés Employeurs / Indépendants

" Incorrect Key —
> Accueil
a CAFAT, Caisse de Liens utiles
EISEIO SOGTED 6l Bienvenue sur www.cafat.nc rouwellss rubriques, nouvelle présertation © nofre site
ouvelle-Calédonie, assure int tch frir olus dinf i ol : B isite ! Contacts
our la population du territoire, INermel change pour yaus orrr pids aimmrmatons el de serices. Bonne visite |

| gestion de & régimes
& prestations...

¥ |

Abonnements
présentation
statuts de paraitre
historigque = Lire la lettre n®37
missions

Travailleurs

Indépendants
|z lettre aux Tl n® 25 - tout

_ savolr sur la déclaration
de ressources et les
prestations en especes.
= Lire la lettre aux Tl n%25

Votre avis nous intéresse ! Nous menans actuellement plusieurs enguétes de satisfaction pour connaitre votre avis sur
nos services et sur la CAFAT en général. “os réponses nous sont précieuses. Elles nous permettront de mieux répondre 4 vos
besaing et faciliter ainsi vos démarches.

Merc! de votre participation.

Assures

Imprimer cette page



Diagnostic et EVRP

=

Evaluation de premier niveau

Utiliser un questionnalre

Compiler les résultats
Non N f ) Satisfalsant
Sty o, Nt Dossier
Réseau de ‘

consultant




Prochain rendez
vous en octobre :
EVRP

W

Nous vous remercions
ae voire atrtention ...

.. B} vous souhaitons .
un bon appérit .



