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Qualite de vie au travail

Bien-étre au travail et performance de 'entreprise




Au programme de cette présentation

i La QVT, qu’est ce que c’est, pour qui ?
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La QVT comment ¢a marche ?
La QVT pourquoi ?

La QVT quand ?

La QVT comment ?

Ressources

Conclusion




La QVT, pour quelle entreprise ?

Sous la forme métro : La QVT
s’adresse aux entreprises de plus de
50 salariés minimum (Dialogue social)

Sous la forme NC : La QVT est
adaptable a toutes les entreprises
(Dialogue professionnel)




La QVT, qu’est ce que c’est ?

Une adaptation a la loi du travail en métropole

2013 : Vise a renforcer deux registres d’actions dans l’'entreprise

Celui du dialogue social : LUANI (Accord National Interpro) visant a
renforcer la cohérence des négociations avec la proposition d’un accord
unique qui permettrait de regrouper plusieurs thématiques plutot
gu’une série de négociations annuelles obligatoires.

Négociations obligatoires (2014) :

Celui du dialogue professionnel : Implication des - Egalité professionnelle H/F ;

. s . . - Durée et organisation du temps de travail ;
salaries et des IRP aux questions du travail, . wodalité prévoyance sociale ;
création d’espaces de discussion sur le travail - :gsrigl':i”_pr°fess'°"”e“eetma'“t'e”dans
aux fins de diagnostics et d’expérimentations - Mobilité professionnelle ;

, ). . ’ . - Prévention de la pénibilité ;
partagés, usage d’indicateurs économiques et | e
SOCia ux - Harcelement;

Négociations obligatoires (2015) :
- Egalité professionnelle H/F
- Qualité de vie au travail

Liberté « Egalité = Fraternité

Agence Nationale REPUBLIQUE FRANCAISE
pour I'Amélioration des
Conditions de Travail
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ACCORD
NATIONAL
INTERPROFESSIONNEL

Agence Nationale QVT ET EGALITE PRO
pour I'Amélioration des *,
Conditions de Travail

Stratégie, histoire, culture de sécurité, éthique, régles
et rigueur, ordre et morale, etc.

Egalité H/F : Accés aux postes

Egalité

. o B 0 =
Egalité des chances professionnelles des chances ?6?W%¢\ a responsabilités, écarts de

remunerat/on etc.

u’ m Avec les clients, entre salariés et les IRP,

Relations de travail et le climat social g concertation, accords, partage de
Ex

I'information et des responsabilités QVT, etc..

Formation, évolution professionnelle et
financiere, plan de carriére, etc.

Développement professionnel

Autonomie, sens du travail, qualité, de
service, travail en équipe, intérét du
,ﬁm . travail, etc.

Contenu du travail

Organisation du temps de travail, environnement physique,

Santé au travail , . o e
risques professionnels et qualité de la prévention, etc.

—
atslit:ravail

i iy o D il T
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L'égalité professionnelle, un eiEqalis 21
élément incontournable de la QVT Travailler sur “3

' Penser en
permanence
Principe premier de I’ANI est « L'égalité d’accés a une
qualité de vie au travail pour tous »

S
Femmes et hommes sont le plus LeS mét\e
Mixité des métiers souvent affectés a des postes ou a p m E&

Egalitg., et

des activités distinctes

Femmes et hommes n’ont pas les mémes opportunités 5(?/59

Gestion des parcours d’évolution professionnelle

Accidents du trajet

47,6 % 52,4%
e e ale e Femmes et hommes ne sont pas dans les mémes Hammes Femmes
conditions d’expositions aux risques, a la pénibilité
Travaillez-vous en dehors des heures de bureau ?
Femmes et hommes n'ont pasles (-~
. . mémes contraintes de travail ‘
Articulation des temps (horaires, durée, activités hors s
travail)

Oui pendant
le week-end
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L’AGENCE NATIONALE
POUR L'AMELIORATION
DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Conception de
la démarche

Pose d’un
diagnostic

Expérimenter

Pérenniser

Une démarche en 4 étapes

Positionner la
démarche au niveau
stratégique. Définir le
cadre du processus

Identifier les
probléeme QVT
prioritaires. Partager
le diagnostic.

Inscrire les objectif
QVT dans le
fonctionnement de
I'entreprise

Définir les modalités
de suivi.
Appropriation
Innovations

Conduite de projet
paritaire. Analyse
des enjeux

Analyse du travail.
Enquéte. Rapport de
situation

Espace de
discussion, outillage,
formations

Analyse,
capitalisation.
Barometre QVT

Accord de méthode.
Cadre de la
démarche

Axes
d’expérimentation

Bilan des actions.
Indentification,
innovation

Accord intégré
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L'AGENCE NATIONALE
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DES CONDITIONS DE TRAVAIL
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qualité du travail = Eyaluation QVT
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LANCEMENT DE LA
DEMARCHE QVT
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Direction
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Information des salariés, des

Expérimentation par service IRP, du CHSCT, des syndicats :
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DES CONDITIONS DE TRAVAIL
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QUESTIONS SUR 10 Somsnonssin
La Qualité de vie QUESTIONS SUR

au travail

Analyser ses données sociale.
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Entreprise
en santé
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