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+ de 90 ans … 
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Éditeur de solutions et d’informations  professionnelles et techniques 

fondées  sur les normes : accès aux textes, veille, analyse et évaluation  

 

 

Formation et conseil sur les normes, la réglementation, avec, à la 

clé des attestations et diplômes 

 

Coordination et animation du système français de normalisation 

Prestations de services et d’ingénierie en certification et 

évaluation de produits, systèmes,  services, personnes 

 

 

Des solutions de confiance autour  
de 4 domaines de compétences 



1 / Pour personnaliser 

les références  : 

 

Affichage / En-tête et 

pied de page 

 

Personnaliser la zone 

Pied de page, 

Faire appliquer 

partout 

Mexique 

Etats-Unis 

Canada 

Maroc 

France 

Royaume-Uni 

Afrique de l’ouest 

Algérie 
Tunisie 

Italie 

Allemagne 

Russie 

Japon 
Corée 

Taïwan 

Vietnam 

Indonésie 

Inde 

Chine 

Ile Maurice & 

Madagascar 

Liban 

Pakistan 

Iran 

Thaïlande 

Turquie 

Bulgarie 

Roumanie 

Malaisie 

Nouvelle 

Calédonie 

Gabon 

Brésil 

Portugal & 

Espagne 

Algérie, Allemagne, Arabie Saoudite, Arménie, Azerbaïdjan, Biélorussie, Bénin, Brésil, Bulgarie, Canada, Chine, Cameroun, Congo, Corée, Côte d’Ivoire, Egypte, Estonie, Espagne,  

Etats Arabes Unis, Etats-Unis, France, Finlande, Géorgie, Gabon, Ile Maurice, Iles du Pacifique Sud, Inde, Indonésie, Iran, Irlande, Italie, Japon, Jordanie, Kazakhstan, Koweït, 

Kirghizstan, Lettonie, Liban, Lituanie, Madagascar, Malaisie, Maroc, Mauritanie, Mexique, Moldavie, Nouvelle-Calédonie, Oman, Ouzbékistan, Pakistan, Polynésie Française, Portugal, 

Qatar, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Sénégal, Soudan, Syrie, Tadjikistan, Taïwan, Thaïlande, Togo, Tunisie, Turkménistan, Turquie, Ukraine, Vietnam, Yémen, etc. 

Sénégal 

Polynésie  

Française 

AFNOR PACIFIC 

Australie 

Bolivie 

AFNOR PACIFIC 
Polynésie Française Australie, NZ Nouvelle-Calédonie, Pays du Pacifique 

AFNOR Pacific 
Implantation du Groupe AFNOR dans la zone Pacifique : 
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   « La santé est un état de 

complet bien-être physique, 

mental et social, et ne consiste 

pas seulement en une absence 

de maladie ou d'infirmité»  
(OMS, 1948) 

La qualité de vie est « la 

perception qu’a un individu de sa 

place dans l’existence, dans le 

contexte de la culture et du 

système de valeurs dans lesquels 

il vit, en relation avec ses 

objectifs, ses attentes, ses 

normes et ses 

inquiétudes…  (OMS,1994) 

 

Quelques définitions  
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Quelques définitions  

« La santé est importante pour le bien-être des 

individus et de la société mais une population en 

bonne santé est également une condition préalable 

à la productivité et à la prospérité économiques » 
(Commission des Communautés Européennes –Livre blanc : Ensemble 

pour la santé - Une approche stratégique pour l’UE 2008-2013) 
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Quelques définitions  

La notion de qualité de vie au travail renvoie à des éléments multiples, 

relatifs en partie à chacun des salariés mais également étroitement liés à 

des éléments objectifs qui structurent l’entreprise. 

Elle peut se concevoir comme un sentiment de bien-être au travail perçu 

collectivement et individuellement qui englobe l’ambiance, la culture de 

l’entreprise, l’intérêt du travail, les conditions de travail, le sentiment 

d’implication, le degré d’autonomie et de responsabilisation, l’égalité, 

un droit à l’erreur accordé à chacun, une reconnaissance et une 

valorisation du travail effectué. 
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Quelques définitions  

(Source = réseau ANACT) 
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Management de santé et la sécurité au travail 

Référentiels les plus connus à ce jour : 

Consensus international obtenu en 2013 après 20 ans de débat 

OHSAS 18001 qui a inspiré la Norme ISO 45001 «systèmes de 

management de la santé et de la sécurité au travail - Exigences et lignes 

directrices pour son utilisation » 

 

Management de la santé et du bien-être au travail  

Pas de consensus au niveau national et international 

Normes du Québec : BNQ 9700-800 et BNQ 9700-903 

 

 Etat des lieux de la normalisation 
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 ISO 45001 

La présente norme internationale permet à un organisme 

d’intégrer au travers de son système de management de 

la S&ST, d’autres aspects de santé et de sécurité, tels 

que le bien-être et la qualité de vie au travail. 

 
(§ 1 Domaine d’application) 
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Impact économique de la non-santé 

Coûts directs 

•Accidents de travail 

•Absentéisme  

•Complémentaire santé : 

prévoyance et mutuelle 

Coûts indirects 

•Présentéisme  
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Impact économique de la non-santé 

(Livre blanc de la qualité de vie au travail – GPS, 2016) 
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Démarche « Entreprise en santé » 
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La démarche « Entreprise en santé » vise le maintien et 

l'amélioration durable de l'état de santé des personnes.  

 

Elle identifie les interventions et les mesures à mettre en 

place dans les milieux de travail pour favoriser l'acquisition 

de saines habitudes de vie par les employés et le maintien 

d'un milieu de travail favorable à la santé.  

BNQ 9700-800  « Prévention, promotion et pratiques 

organisationnelles favorables à la santé en milieu de travail » 

 

Démarche « Entreprise en santé » 
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Habitudes 
de vie 

Conciliation 
vie 

personnelle- 
professionnelle 

Pratiques 
de gestion 

Environnement  
de travail 

ENTREPRISE  
EN SANTÉ 

1. Engagement de la direction 

2. Comité de santé mieux-être  

3. Collecte de données 

4. Mise en œuvre des actions 

5. Évaluation 

Cinq étapes 

d’implantation 
Quatre sphères 

d’intervention 

 

 

Une norme 
(certification optionnelle) 

 

 

Un mode d’emploi 

La démarche 

21 

Démarche « Entreprise en santé » 
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Habitudes de vie : 
Les habitudes de vie personnel qui ont un effet sur la santé : 
Habitudes alimentaires | Activités physiques | Tabagisme | Gestion du stress 

Equilibre travail – vie personnelle 
La satisfaction et les besoins du personnel sur les pratiques de 

conciliation travail-vie personnelle 

Environnement de travail 
La satisfaction et les besoins du personnel sur : 
• l’environnement favorable à la pratique de l’activité physique et à une saine alimentation 

• l’environnement physique de travail et les facteurs de risques pour la santé et la sécurité 

• Le climat de travail et les facteurs  de risques psychologiques 

• l’équité, le respect et l’absence de discrimination 

Pratiques de gestion 
La satisfaction et les besoins du personnel sur : 
• Les pratiques organisationnelles, comme la communication, la formation, la 

participation des travailleurs aux décisions qui les concernent 

• Les pratiques liées à la reconnaissance et à la satisfaction au travail 

• Le soutien à l’accomplissement des tâches 

4 sphères d’intervention  
en faveur de la SQVT 
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Sphère 1 
Habitudes de vie 

• Conférences et ateliers sur la nutrition  

• Remboursement pour les activités physiques et clubs de marche  

• Conférences et ateliers sur la gestion du stress 

• Semaine de la Santé   

• Programme de soutien pour l’arrêt du tabac 

• Soutien aux équipes sportives   

• Défi 5-30 / Équilibre en milieu de travail 

https://www.youtube.com/watch?v=BvJIQle59IQ
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Sphère 2 
Équilibre vie professionnelle et personnelle 

• Politique de conciliation travail – vie personnelle 

• Garderie en milieu de travail  

• Charte sur l’utilisation des courriels et portables en dehors des heures de travail 

• Accommodements personnalisés selon les besoins individuels (horaire variable, 
congés sans solde, reprise d’heures, etc.) 

• Télétravail 
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Sphère 3 
Environnement de travail 

• Offre et/ou subvention d’aliments sains (restaurants, cafétérias et 
distributeurs) 

• Programme d’inspection et d’amélioration des lieux de travail 
(éclairage, salubrité, bruit, etc.) 

• Amélioration ergonomique des postes de travail 

• Espace dédié à l’activité sportive en milieu de travail 

• Aires de repos, relaxation et méditation 
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Sphère 4 
Pratiques de management 

• Management participatif pour favoriser l’esprit d’équipe 

• Management basé sur l’exemplarité et l’équité 

• Pratique d’écoute et de consultation des salariés 

• Actions de reconnaissance (au quotidien) 

• Responsabilisation des managers en lien avec la santé et le 
mieux-être 

• … 
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Quels bénéfices d’une démarche  

santé/mieux-être basée sur les meilleures pratiques ? 

Risques 
 

Absentéisme 

Turnover 

Cotisations sociales 

Assurances 

collectives 

Présentéisme 

Griefs et conflits 

Opportunités 
 

Climat de travail 

 Motivation 

 Engagement 

 Qualité du service 

 Créativité  

 Qualité des 

décisions 

 Productivité 

Source : CHAPMAN L. Planning Wellness. Absolute avantage : The Worplace Wellness Magazine, 2006. 
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Expérience régionale, unique et innovante visant explorer la dimension 

« positive » de la santé au travail au-delà des risques psychosociaux 

 Enjeux : 
• (re)créer des milieux de travail favorables à la santé  

• développer des comportements de santé et le bien-être 

au travail comme des leviers de la performance globale. 

 

6 organisations  

pilotes 

 

Conditions de réussite : co-construction, humilité, bienveillance, … 

Diagnostics croisés 
 

L’expérimentation SQVT en Aquitaine 



Atelier SQVT : comment co-construire une démarche « positive » ? 29 

https://www.youtube.com/watch?v=UA41m4qq2-A
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Carrés de jardins à disposition des agents volontaires 

Autre exemple 
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Une opération collective en  
Nouvelle-Calédonie ? 

Mobiliser et accompagner collectivement des organisations calédoniennes 

motivées et volontaires dans un programme SQVT, original et innovant, inspiré 

de la démarche québécoise « Entreprise en Santé »: 

 

 Assurer la montée en compétences des référents SQVT avec une 

reconnaissance à la clé 

 

 Faciliter la conduite d’un projet de déploiement d’une démarche SQVT 

 

 Favoriser l’implication des participants dans le programme par le biais de 

diagnostics croisés 

 

 Bénéficier des conseils d’un expert métropolitain d’Afnor et du suivi local par 

les consultants d’Afnor Pacific 

 

 Bénéficier d’un coût mutualisé 



Atelier SQVT : comment co-construire une démarche « positive » ? 

Questions/réponses 

« Le Bonheur au travail ? Regards croisés de dessinateurs de presse et d'experts du travail »,  

sous la direction de Sophie Prunier-Poulmaire 

 

Alain ETCHEGARAY 

 

T: +687 43 15 17 / M: +687 78 77 66 

alain.etchegaray@afnor.org 

www.afnor.org 


